PHAN I (tiép theo)

CUA UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

Sb: 632/QD-UBND-HC

Thoi gian ky: 01/08/2024 17:25:57 +07:00

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 632/0D-UBND-HC ngay 01 thang 8 ndm 2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Pong Thép)

I. LINH VU'C PHAT THANH TRUYEN HiNH VA THONG TIN PIEN TU
1. Cap gidy chirng nhén di diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cdng cong (2.001885)

1.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh

TT

Trinh tu thuc
hién

Cach thire thuc hién

Thoi gian giai quyét

Ghi cha

Budce 1

Nop hé so thi tuc
hanh chinh: 76
chirc, ca nhan
chudn bi ho so day
du theo quy dinh va
nép hoé so qua cac
cdach thirc sau:

1. Nop truc tiép tai by phén Tiép nhan va Tra két qua Vin phong Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén/thanh pho.
2. Hodc thong qua dich vu Buu chinh.

Sang: tir 07 gio dén 11
gio 30 phut; chidu: tir 13
gid 30 dén 17 gid cla
cac ngay lam viéc.

3. Hodc ndp truc tuyén tai website céng Dich vu cong cua tinh D@)ng
Thép: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

Khoéng quy dinh (thy
khéch hang)

Budce 2

Tiép nhin va
chuyén ho so thu
tuc hanh chinh

1. Béi v6i ho so duoc nodp truc tiép qua BO phén tiép nhan va tra két qua
hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich can bd, cong chire, vién chirc
tiép nhan ho so tai Bo phan tlép nhan va tra két qua xem xét, kiém tra
tinh chinh x4c, day du cua hd so; quet (scan) va luu trix hé so dién ti,
cap nhat vao co s& dit liéu cia phan mém mot cira dién tir cua tinh.

a) Truong hop ho so chwa day du, chua chinh xéc theo quy dinh, can bd,
cong chirc, vién chire tiép nhan ho so phai huéng dan dai dién t6 chirc,
c4 nhan b sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

Chuyén ngay ho so tiép
nhan truc tiép trong ngay
1am viéc (khong dé qua 3
gio lam viéc) hodc
chuyén vao dau gio ngay
1am viéc tiép theo ddi véi
truong hop tiép nhan sau
15 gio hang ngay.



http://dichvucong.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh tu thuc
hién

Cach thirc thye hién

Thoi gian giai quyét

Ghi cha

b) Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bd, cong chic, vién chirc tiép
nhan ho so phai néu rd Iy do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh;

¢) Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo, cong chure,
vién chirc tlep nhan ho so va 1ap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra
két qua; dong thoi, chuyén cho co quan c6 tham quyén dé giai quyét theo
quy trinh,

2. o1 véi ho so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua
tinh, can bg, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so tai BO phan tiép nhan
va tra két qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xé4c, day du cta ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hodc khong thudce tham
quyén giai quyét theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién chirc tlep nhan
phai co thong bao, néu rd nodi dung, 1y do va huéng din cuy thé, day du
mot 1an dé to chuc, ca nhan bd sung day di, chinh xac hodc gui dung
dén co quan c6 thim quyén. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua
chute ning gtri thu dién tir, giri tin nhin toi nguoi dan ctia Cong Dich vu
cong cua tinh;

b) Néu ho so ciia to chirc, ca nhan day di, hop 1€ thi can bg, cong chic,
vién churc tai BO phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén cho
co quan c6 tham quyén dé gidi quyét theo quy trinh.

Khéng qua 0,5 ngay ké
tr ngay phat sinh ho so
tryc tuyén

Bwoc 3

Giai quyét thi tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hé so tht tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhén va tra két
qua cong chuc, vién chic xtr Iy xem xét, tham dinh hod so, trinh phé
duyé¢t két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

10 ngay, trong do:

1. Tiép nhdn ho so (Bé phdn TN&TKQ)

0,5 ngay

2. Gidi quyét ho so (phong Vin héa va Thong tin), trong do:

09 ngay, trong do:




TT

Trinh tu thuc
hién

Cach thirc thye hién

Thoi gian giai quyét

Ghi cha

Truong hop thu tyc hanh chinh khong quy dinh phai thim tra, xAc minh
ho so, léy v kién cta co quan, td chure, co lién quan, can b9, cong chuc,
vién chtc dugc giao xir 1y hd so thdm dinh, trinh cip c6 thim quyén
quyét dinh; cdp nhat thong tin vao Phin mém mdt cira dién tu; tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Chuyén vién:
Tham dinh hé so:
e Truong hop ndi dung hd so khong ding quy dinh (hodc khong
dap tng yéu cau, hoic khong du diéu kién), théng bao cho to
chtrc, c4 nhan néu 6 1y do hodc yéu cau bo sung ho so;
e Truong hop, hd so dap ung yéu cau, thi trinh lanh dao Phong dé
tién hanh 1ap cac thi tuc thim dinh ho so va ndi dung.
e Dy thao Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép
dich vu tro choi di¢én tir cong cOng.
+ Lanh dao phong

Kiém tra Dy thao Gicfy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém
cung cdp dich vu tro choi dién tir cong cong.
+ Lanh dao don vi:

Phé duyét Du thao Gicfy chitng nhan du diéu kién hoat dong diém
cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
+ Van thu don vi:

Kiém tra thé thirc van bdn:

e Trinh Lanh dao don vi ky phé duyét Gidy ching nhan du diéu
kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong.

e Chuyén két qua TTHC cho CC B4 phan tiép nhan va tra két qua.

04 ngay

02 ngay

02 ngay

01 ngay

Budc 4

Tra két qua giai
quyéeét thu tuc
hanh chinh

Cong chtrc tiép nhén va tra két qua nhap vao so theo doi ho so va phan
meém dién tir thuc hién nhu sau:

0,5 ngay




TT

Trinh tu thuc
hién

Cach thirc thye hién

Thoi gian giai quyét

Ghi cha

(Két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh
gui tra cho 16 chire,
ca nhan phai bado
dam ddy i theo
quy dinh ma co
quan  ¢6  tham
quyén tra cho 1o
chiwre, ca nhan sau
khi gidi quyét xong
thu tuc hanh chinh)

- Thong bao cho td chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién ta,
dién thoai hodc qua mang x3 hoi duoc cip c6 thaim quyén cho phép dbi
v6i ho so giai quyét thu tuc hanh chinh truoc thot han quy dinh.

- T6 chirc, c4 nhan nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét
trinh glay hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phiéu hen va
yéu cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

- Truong hop nhén két qua thong qua dich vy buu chinh cdng ich. (déng
ky theo hudng dan ctia Buu dién) (néu co6).

- Truong hop ndp ho so qua dich vu cong tryuc myén, nhén két qua tryc
tiép tai bo phan tiép nhan va tra két qua Uy ban nhan dan huyén/ thi xa/
thanh phd, khi di mang theo ho so goc dé dbi chiéu va ndp lai cho can
bo tiép nhan ho so; trudng hop ding ky nhan két qua tryc tuyén thi thong
qua Cong Dich vu cong truc tuyén.

(Thoi gian tra két qua:
Sang: tir 07 gio dén 11
gidr 30 phut; chiéu: tir 13
gid 30 dén 17 gid cla
cac ngay lam viéc)

1.2. Thanh phén, s lwong hd so:

a) Thanh phan ho so:

- Pon dé nghi cap gidy ching nhan;

- Ban sao ¢6 chung thuc gidy dang ky kinh doanh diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong;

- Ban sao c¢6 chirng thuc chirng minh nhan dan/thé can cudc cong dan/hé chieu cha chu diém cap dich vu tro choi dién tur

cong cong.

b) S6 lwong ho so: 01 (mot) bd 1a ban gbe.
1.3. Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan.

1.4. Co quan gii quyét thii tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan huyén/thanh phé.




5
1.5. Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh: Gidy chimg nhéan du diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién
tir cong cong (theo Mau so 03 tai Phu luc I ban hanh kéem theo Nghi dinh so 27/2018/ND-CP).
1.6. Phi, 1€ phi: Khong co.

1.7. Tén miu don, miu to khai: Don dé nghi cip glay ching nhén (theo Mau s6 05 Phu luc I ban hanh kem theo Nghi dinh
s6 27/2018/NP-CP ngay 01/3/2018 cua Chinh phu sia doi, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang
7 ndm 2013 ciia Chinh phii vé quan Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang).

1.8. Yéu cau, diéu kién thure hi¢n thii tuc hanh chinh:

1. C6 dang ky kinh doanh diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong.

7 2. Dia’diém cung cép dich vu tro choi dién ti chg cong co chiéq dai duong bQ ngén nhat tl‘}’ cura chinh hodc ctra phu cua
diém cung cap dich vu tro choi dién tur cong cong t6i cong chinh hodc cong phu cua cong truong ti€u hoc, trung hoc co s0, trung
hoc pho thong, truong pho thong co nhiéu cap hoc, trung tam gido duc thuong xuyén, truong phd thong dan toc ndi tra, trudng phd
thong dan tdc ban trh tir 200 m trd 1€n;

3. C6 bién hiéu “Piém cung cap dich vy tro chot dién tir cong cong” ghi 15 tén diém, dia chi, s6 dién thoai lién h¢, s6 dang
ky kinh doanh. Trudng hop diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong dong thoi 1a dai ly Internet thi thém ndi dung “Pai
ly Internet”. Trudng hop diém cung cap dich vu tro choi dién tur cong cong dong thoi 1a diém truy nhap Internet cong cong cia
doanh nghiép thi thém noi dung “Diém truy nhap Internet cong cong™;

4. Tong dién tich cac phong may cua dién} cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong t6i thiéu 50 m? tai cac khu vuc d6 thi
loai dic biét, do thi loai I, loai 11, loai III; toi thiéu 40 m? tai cac do thi loai IV, loai V; toi thiéu 30 m? tai cac khu vuc khac;

5. Bao dam du 4nh sang, d chiéu sang dong déu trong phong may;

6. Co thiét bi va ndi quy phong chy, chita chay theo quy dinh vé phong, chéng chay, nd cua B6 Cong an;

7. Nop 1é phi cap Gidy chimg nhan du Diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong.

1.9. Can cwr phap ly cuaa thu tuc hanh chinh

- Piéu 35, Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phil vé quan 1y, cung cp, str dung dich vu Internet va
thong tin trén mang;
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- Khoén 36, Piéu 1, Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01/3{2018 cua Chinh,phﬁ stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén

mang;

- Quyét dinh s6 470/QD-UBND-HC ngay 23/05/2014 cia UBND tinh Dong Thap ban hanh vé viéc cip Gidy chimg nhan du
diéu kién hoat dong ctua diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cdng trén dia ban tinh Bong Thap.

1.10. Luru ho so (ISO): Thue hién theo cac quy dinh vé lwu trit, trong d6, chu ¥ cic ndi dung:

Thanh phan ho so luu

B¢ phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 1.2;

- Két qua giai quyét TTHC hodc Van ban tra 101 cua don vi d6i vai ho so
khong déap tng yéu cau, dicu kién;

- Ho so tham dinh (néu c6);

- Vin ban trinh co quan cip trén (néu co).

Co quan chuyén mon (Phong Van hoa
va Thong tin)

Céc biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23 thang 11 ndm 2018 cua Bo trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Tu ... nam, sau do
chuyén ho so dén kho
luu trir cua don vi.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-72-2013-nd-cp-quan-ly-cung-cap-su-dung-dich-vu-internet-va-thong-tin-tren-mang-201110.aspx
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=37/2016/Q%C4%90-UBND&match=True&area=2&lan=1&bday=20/12/2016&eday=20/12/2016

MZu s6 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
CAP GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN
HOAT PONG PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU

(Ap dung cho chu diém 14 ca nhén)

Kinh giri: Uy ban nhan dan huyén/ thi xa/ thanh pho ............

T6i dé nghi dugc cip gidy chimng nhan di Piéu kién hoat dong trd choi dién tir cong
cong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

| S (O 2 TR 1<) o U POSUPRR
S6 CMND/thé CCCD/h chiéu: ... ....... Ngay cip: ... ....... NOi CAD: vovvvveeeians
Dia chi HEN h&: ..o e
biénthoai: .................... Dia chithu GI€n t0: ...,

0 NN 1135 CA PR

3. S6 dang ky kinh doanh diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong: .............
4. Pia chi cia dia diém kinh doanh (sé nha, thén/phd, xd/phuong/thi tran,

quan/huyén/thi xa/thanh pho, tinh/thanh pho tryc thude trung wvong):.........ccoevveenee.
5. Tong dién tich cAc Phong MAY (IN2): ...veveevereeeeeeeeeereeseeeeeesess e essesesss s
6. SO Twong MAy tinh dw KiéN: ......c.vueveeieeieieceeeeee et

Phan 2. Tai liéu kém theo

1. Ban sao c6 chung thyc gidy chirg nhan ding ky kinh doanh diém cung cap dich
vu tro choi dién tr coOng cong;

2. Ban sao c6 chtng thuc ching minh nhin dan/thé cin cudce cong dan/hod chiéu coa
chu diém;

3. Céc tai liéu 1ién quan Khac (U COY ...vvuveeeeeeeeeeeeeeee e

Phin 3. Cam két

Toi1 xin cam két:
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1. Chiu trach nhiém truéc phéap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap ctia ndi dung
trong don dé nghi cdp gidy chirng nhan du Diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro
choi dién tir cong cOng va cac tai licu keém theo.

2. Néu duogc cip gidy ching nhan da Diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu
trd choi dién tir cong cong, t6i cam két giit an ninh trat tu dia phuong, tuan thi cac quy
dinh vé phong chdng chay nd ciia co quan cong an va chap hanh nghiém chinh cac quy
dinh cua phép luat Viét Nam vé cung cép dich vu tro choi dién tir trén mang./.

CHU PIEM
(Ky, ghi o ho tén)



Mau s6 03

UBND HUYEN/THUTHANH PHO  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

......................... D@C Iap_Tu, do_ Hanh phuc
SOGCN: ..o, , NEAY ........ thang ........ nam .......
GIAY CHUNG NHAN

PU PIEU KIEN HOAT PONG PIEM CUNG CAP DICH VU
TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Co giatri dén ngay....thang... ném )
Cap lan dau ngay..... thang...
Stra d6i, bo sung/cap lai ngay.. thang..... nam .....
(Ap dung cho chu diém 14 ca nhén)

UY BAN NHAN DAN HUYEN/THANH PHO ........
CHUNG NHAN

HO VA 181 CHU GHEIM. .ottt ettt en e ernees
S6 CMND/thé CCCD/MO ChIBU: ..., ;
NEAY CAP: ...feif ooy NOT CAP: corveeevevieeeieeee st es et
Dia chi N0T 0 €N ta1:...uiiiiiiic i
bién thoai (Tel.): ... FaX: i
Dia chi thur GI€n tl: ...
S6 gidy ching nhan DKKD: .......ccc.cviveviveiiiesiieeeseeessseses st enes s sesessssseneseans

Pi Piéu kién hoat dong diém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong theo
cac quy dinh sau day:

1. TN GHEINE vttt ettt

2. Pia chi cua diém (s6 nha, thon/phd, xd/phudng/thi tran, quan/huyén/thi xa/thanh
pho, tinh/thanh pho truc thude trung wrong): .....ccocvvvviiiiiii

3. Tong dién tich cAc Phong MAY (IN2):......cvrvreerererererieesesesssesseseesssseesssensenessenes

Diém cung cap dich vu tro choi dién tir chi dugc hoat dong tai dia chi quy dinh tai
diém 2 Gidy chiing nhan nay, khong dugc hoat dong tur 22 gio dém dén 8 gid sang hom
sau, duy tri dap ung day du cac Diéu kién hoat dong quy dinh tai Diéu 35 Nghi dinh nay
va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 36 Nghi dinh nay trong sudt thoi gian
hoat dong./.

CHU TICH UBND HUYEN/THANH PHO
(Ky, ghi rd ho va tén, dong dau)



2. Sira doi, bé sung gidy chirng nhin da diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu trdo choi dién tir cong cong

(2.001884)
2.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
TT | Trinh ty thyc hién Cach thire thyc hién Thoi gian giai quyét Ghi chu
Nop hd so thi tuc . P . | Séng: tir 07 gio dén 11 gioy
hanh chinh: 74 | 1- NOp truc ti€p tai bo phan Ti€p nhén va Tra két qua Van phong Hoé1 | 3 phut; chiéu: tir 13 gid 30
Bud chire, cd nhdn chudn dong ?hanAdan va Uy ban nhan darll huyén/thanh pho. dén 17 gid clia cac ngay
l;"'c bi h6 so ddy dit theo 2. Hoac thong qua dich vu Buu chinh. 1am viéc.
quy dinh va nép ho A .. . ] N . N N , : )
so qua cdc cach thire 3. Hoac nop tryc tuyen tai website cong Dich vu cong cua tinh Pong | Khong quy c?mh (tuy khach
sau- Théap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn hang)
1. Bbi véi ho so duoc nop truc tiép qua B0 phan tiép nhan va tra két
qua hodc thong qua dich vy buu chinh cong ich can bg, cong chire, vién
chtrc ti€p nhan ho so tai B phan tiép nhan va tra két qua xem xét, ki€ém
tra tinh chinh xac, day du cta ho so; quét (scan) va luu trir ho so dién
tur, cap nhat vao co so dit li€u cia phan mém mdt cura dién tir cua tinh. R N »
. . _ Chuyén ngay ho so ti€p
a) Truong hop ho so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, can | hhan tryc tiép trong ngay
) b9, cong chirc, vién chire tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 | 1am viee (khdng dé qua 3
Buge | Ti€p  mhadn  va | chuc, ca nhan b6 sung, hoan thi¢n ho so theo quy dinh va néu rd 1y do | gj5 jam viéc) hodc chuyén
2 | chuyén hd so thu | theo mau Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so; vao diu gio ngay lam viée

tuc hanh chinh

b) Trudng hop tir chdi nhan ho so, can bd, cong chire, vién chirc tiép
nhan ho so phai néu rd ly do theo mau Phicu tir choi gidi quyét ho so
thu tuc hanh chinh;

¢) Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bd, cong
chire, vién chire tiép nhan ho so va lap Gidy tiép nhan ho so va hen
ngay tra két qua; dong thoi, chuyén cho co quan c6 thim quyén dé giai
quyét theo quy trinh.

tié:p theo ddi véi truong hop
tiép nhan sau 15 gido hang
ngay.



http://dichvucong.dongthap.gov.vn/
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TT

Trinh tu thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Ghi chu

2. B6i véi ho so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh, can bo, cong churc, vién chirc ti€p nhan ho so tai B phan tiép
nhdn va tra két qua phai xem xé&t, kiém tra tinh chinh xac, day du cua
hé so.

a) Truong hop hd so chua diy du, chinh x4c hodc khong thudc thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, can bo, cong chirc, vién chic tlep nhan
phai c6 théng bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, dy du
mot 1an dé to chirc, ca nhan bo sung day di, chinh xac hodc giri dung
dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao duoc thuc hién thong qua
chtrc ning gui thu dién tir, gui tin nhin t6i ngudi dan cia Coéng Dich
vu cong cua tinh;

b) Néu ho so ctia t6 chirc, ca nhan day di, hop 18 thi can bo, cong chire,
vién chuc tai BO phén tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén cho
co quan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy trinh.

Khong qua 0,5 ngay ké tir
ngay phat sinh ho so truc
tuyén

Bwoc

Giai quyét thi tuc
hanh chinh

Sau khi nhén hé so tht tuc hanh chinh tir B phan tiép nhan va tra két
qua cOng chtrc, vién chirc xir Iy xem xét, tham dinh ho so, trinh phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

5 ngay, trong do:

1. Tiép nhdn ho so (Bé phdn TN&TKQ)

0,5 ngay

2. Gidi quyét hé so (phong Vin héa va Théng tin)

04 ngay, trong do:

- Truong hop thu tyc hanh chinh khéng quy dinh phai tham tra, xac
minh hé so, 1dy ¥ kién cta co quan, to chirc, c6 lién quan, can bo, cong
chure, vién chirc duge giao xu ly hd so tham dinh, trinh cap c6 tham
quyen quyét dinh; cap nhat thong tin vao Phin mém mét cira dién tir;
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Chuyeén vién: ‘
Tham dinh ho so:

1,5 ngay
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TT | Trinh ty thwe hién Cach thirc thuc hién Thoi gian giai quyét Ghicha
e Truong hop ndi dung hd so khong dung quy dinh (hodc khong
dap mg yéu cau, hodc khong du dleu kién), thong bao cho t6
chtrc, ca nhan néu ro 1y do hoac yeu cau b sung hd so;
e Truong hop, hd so dap g yéu cau, thi trinh lanh dao Phong dé
tién hanh 1ap cac thu tuc tham dinh hd so va noi dung.
e Du thao Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tro choi dién tir cong cOng.
+ Lanh dao phong:
Kiém tra Dy thao Gidy chitng nhan du diéu kién hoat dong diém 01 ngay
cung cap dich vu tro choi dién tu cong cong
+ Lanh dao don vi:
i Phe c{uyét Du thao Gidy chitng nhan du diéu kién hoat dong
diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong ;
+ Van thu don vi: 01 ngay
Kiém tra thé thirc van ban:
e Trinh Lanh dao don vi ky phé duyét Gidy chtng nhan du diéu 0,5 ngay
kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong
cdng.
e Chuyén két qua TTHC cho CC Bd phan tiép nhan va tra két qua
Tra két qui gidi | Cong chuc tiép nhan va tra két qua nhap vao sb theo ddi hd so va phan
quyet tha tuc hanh | mém dign tr thuc hign nhu sau: 0,5 ngay
chinh | Thong bio cho tb chirc, ca nhan biét true qua tin nhén, thw dién ta,
(Ket qua giai quyet dién thoai hodc qua mang xa hoi dugc cip co thim quyén cho phép dbi Thoi oi 3 két qua:
Buée thi tuc hanh chinh |~ D3 e R A . ( .0’1‘ glan tra ket qua. -
i trd cho 16 chire, | VO1 10 80 gidi quyét thu tuc hanh chinh trudce thoi han quy dinh. Sang: tu 07"g10 den 11. g10
4 30 phuat; chiéu: tir 13 gio 30

ca nhdn phai bdo
dam day dii theo quy
dinh ma co quan co
tham quyén tra cho
16 chirc, cd nhdn sau

- T6 chirc, c4 nhan nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo thot
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xudt
trinh glay hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phleu hen
va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan vao so6 va trao két qua.

dén 17 gid cua cac ngay

lam viéc)
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TT

Trinh tu thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Ghi chu

khi gidgi quyét xong
thu tuc hanh chinh)

- Truong hop nhén két qua théng qua dich vu buu chinh cdng ich. (dang
ky theo hudng dan ctia Buu dién) (néu co).

- Truong hop ndp hd so qua dich vu cong truc tuyén, nhan két qua truc
tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Uy ban nhan dan huyén/ thi
xa/ thanh phd, khi di mang theo ho so gbc dé ddi chiéu va ndp lai cho
can b tiép nhan hd so; trudng hop ding ky nhan két qua tryc tuyén thi
thong qua Cong Dich vu cong tryc tuyén.

a) Thanh phan ho so:

2.2. Thanh phén, s lwong hd so:

- Pon dé nghi stra d6i, bo sung ndi dung gidy ching nhan;

- Céc tai liéu c6 lién quan dén cac thong tin thay doi (néu co).

b) S6 lwong ho so: 01 (mot) bd 1a ban gbe.

2.3. Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: Cé nhan.

2.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan huyén/thanh pho.

tlr cong cong (theo Mau sé 03 tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh sé 27/2018/ND-CP).

2.6. Phi, 1€ phi: Khong co.
2.7. Tén miu don, miu to khai: Don dé nghi cap glay ching nhan (theo Mau s6 07 Phy luc I ban hanh kem theo Nghi dinh

2.5. Két qua thyc hién tha tuc hanh chinh: Giéy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién

s6 27/2018/NP-CP ngay 01/3/2018 cua Chinh phi sita d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sé 72/2013/NP-CP ngay 15 thang

7 nam 2013 ciia Chinh phit vé qudn Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang).

2.8. Yéu cau, diéu kién thue hién tha tuc hanh chinh: Khong co.
2.9. Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh
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- Piéu 35, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cip, str dung dich vu Internet va

thong tin trén mang;

- Khoén 35, Khodn 36, Khoan 37, Piéu 1, Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 ctia Chinh phi sira doi, bo sung
mot sO dieu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, sit dung dich vu

Internet va thong tin trén mang;

- Quyét dinh s6 470/QD-UBND-HC ngay 23/05/2014 cia UBND tinh Dong Thap ban hanh vé viéc cip Gidy chimg nhan du
di€u kién hoat dong cua diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong trén dia ban tinh Dong Thap.

2.10. Luu ho so (ISO): Thue hién theo cic quy dinh vé lvu trir, trong dé, chu y cic ndi dung:

Thanh phan ho so luu

B¢ phan luu triv

Thoi gian luu

- Nhu muc 2.2;

- Két qua giai quyét TTHC hodic Van ban tra 10i cua don vi d6i véi ho so
khong dép trng yéu cau, diéu kién.

- H6 so tham dinh (néu co).

- Vin ban trinh co quan cip trén (néu co).

Co quan chuyén moén (Phong Van
hoa va Théng tin)

Céc biéu miu theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23 thang 11 nam 2018 cua B truong, Chi nhiém Van phong Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

B6 phan tiép nhan va tra két qua.

Tu ..... nam, sau do
chuyén ho so dén
kho luu trit cia don
V1.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-72-2013-nd-cp-quan-ly-cung-cap-su-dung-dich-vu-internet-va-thong-tin-tren-mang-201110.aspx
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=37/2016/Q%C4%90-UBND&match=True&area=2&lan=1&bday=20/12/2016&eday=20/12/2016

MAiu s6 07

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

........ ,ngay.....thang...

PON PE NGHI
SUA POI, BO SUNG GIAY CHUNG NHAN DU DPIEU KIEN HOAT PONG
PIEM CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chu diém 1a ca nhén)

Kinh gui: Uy ban nhan dan huyén/ thi xa/ thanh phd..............

T6i dé nghi dugc stra doi, bo sung gidy chirng nhan du Piéu kién hoat dong tro choi
dién tr cong cdng nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

| 5 (o T 7<) o SRR PPRSRPR

S6 CMND/thé CCCD/ho chiéu: ............. Ngay cAp: ....oevvnnennn. NoOi CAP: ..o,
bién thoai lién hé: ................. Dia chi thu dién t: ...,

2. Biém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong:

TN GEIN. e ettt

D1A ChI oo e
3. Giéy chirng nhan du Diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién tir
cong cong sO........ cap ngay.......... thang........... nam ............

Phan 2. Ndi dung va ly do sira ddi, bo sung

1. Noi dung dé nghi stra d6i, DO SUNE: .....cvvvverereeeeeeeeseesseseesess s sesesseeseesesse s,
2. LY do SIa 01, DO SUNG: ...eocveeveieieciciceesesse st eessesse s st sreenes
Phan 3. Tai liéu kém theo

- Cac tai liéu lién quan khac (néu c6).

Phin 4. Cam két

T6i xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trude phap luét vé tinh chinh x4c va tinh hop phap cta noi dung

trong don dé nghi stra doi, bd sung gidy chimg nhan da Piéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tro choi dién tur cong cong va céc tai licu kem theo.

2. Néu duogc cip gidy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cap dich vu
tro choi dién tir cong cong sura d01 bd sung, to1 s& tiép tuc chdp hanh nghiém chinh cac quy

dinh cta phap luat Viét Nam vé cung cdp dich vu trd choi dién tir trén mang theo quy
dinh./.

CHU DPIEM
(Ky, ghi r6 ho tén)



3.1. Trinh tw, cAch thirc, thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh

3. Gia han gidy chirng nhéin dia diéu kién hoat dong diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong (2.001880)

TT | Trinh ty thyc hién Cach thire thyc hién Thoi gian giai quyét Ghi chu
Nop hé so thi tuc Sang: tir 07 gid dén 11 gid
hanh chinh: 74 | 1. NOp truc tiép tai bd phan Tiép nhan va Tra két qua Van phong Hoi | 3 pht; chidu: tir 13 gio 30
.| chire, cd nhan chudn ddng nhan dan va Uy ban nhan din huyén/thanh phd. dén 17 gid clia cac ngay
Buorc bi hé so ddy i theo | 2- Hodc thong qua dich vy Buu chinh. lam viéc.

! quy dinh va ngp ho P — ] N , : )
so qua cdc cach thire 3. Hoac ngp truc tuyen tai website cong Dich vu cong cua tinh Pong | Khong quy dinh (tuy khach
sau- Thép: http://dichvucong.dongthap.gov.vn hang)

1. B6i voi hd so duge ndp truc tiép qua BO phén tiép nhan va tra két
qua hodc thong qua dich vy buu chinh cong ich can bg, cong chire, vién
chtre tiép nhan ho so tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua xem xét, kiém
tra tinh chinh xac, day du cta ho so; quet (scan) va luu tri ho so dién
tir, cap nhat vao co so dir liéu ctia phan mém mot cira dién tir cua tinh. N \ i
Chuyén ngay ho so tiép
a) Truong hop hod so chua d;ly du, chua chinh xac theo quy dinh, can | nhan tryc tiép trong ngay
. b0, cong chire, vién chire tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 | 1am viee (khdng dé qua 3
Buée | Ti€p ) nl;zfln V%l chuc, cft nhépA bo sung, hofm thién h(? Ny t_l}eo quy dinh va néu o Iy do | g lam viéc) hodc chuyén
2 | chuyén ho so thi | theo mau Phicu yéu cau bd sung, hoan thién ho so; vao dAu gio ngay 1am viée

tuc hanh chinh

b) Trudng hop tir chdi nhan ho so, can bd, cong chire, vién chirc tiép
nhan ho so phai néu rd Iy do theo mau Phicu tir choi gidi quyét ho so
thu tuc hanh chinh;

c) Trucmg hop ho S0 day du, chinh xac theo quy dinh, can bg, cong
chuc, vién chuc t1ep nhan ho so va lap Gidy tiép nhan hod so va hen
ngay tra két qua; dong thoi, chuyén cho co quan c6 thim quyén dé giai
quyét theo quy trinh.

tié:p theo ddi véi truong hop
tiép nhan sau 15 gido hang
ngay.



http://dichvucong.dongthap.gov.vn/
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TT

Trinh tu thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Ghi chu

2. B6i véi ho so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh, can bo, cong churc, vién chirc ti€p nhan ho so tai B phan tiép
nhdn va tra két qua phai xem xé&t, kiém tra tinh chinh xac, day du cua
hé so.

a) Truong hop hd so chua diy du, chinh x4c hodc khong thudc thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, can bo, cong chirc, vién chic tlep nhan
phai c6 théng bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, dy du
mot 1an dé to chirc, ca nhan bo sung day di, chinh xac hodc giri dung
dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao duoc thuc hién thong qua
chtrc ning gui thu dién tir, gui tin nhin t6i ngudi dan cia Coéng Dich
vu cong cua tinh;

b) Néu ho so ctia t6 chirc, ca nhan day di, hop 18 thi can bo, cong chire,
vién chuc tai BO phén tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén cho
co quan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy trinh.

Khong qua 0,5 ngay ké tir
ngay phat sinh ho so truc
tuyén

Bwoc

Giai quyét thi tuc
hanh chinh

Sau khi nhén hé so tht tuc hanh chinh tir B phan tiép nhan va tra két
qua cOng chtrc, vién chirc xir Iy xem xét, tham dinh ho so, trinh phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

5 ngay, trong do:

1. Tiép nhdn ho so (Bé phdn TN&TKQ)

0,5 ngay

2. Gidi quyét hé so (phong Vin héa va Théng tin)

04 ngay, trong do:

- Truong hop thu tyc hanh chinh khéng quy dinh phai tham tra, xac
minh hé so, 1dy ¥ kién cta co quan, to chirc, c6 lién quan, can bo, cong
chure, vién chirc duge giao xu ly hd so tham dinh, trinh cap c6 tham
quyen quyét dinh; cap nhat thong tin vao Phin mém mét cira dién tir;
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Chuyeén vién: ‘
Tham dinh ho so:

1,5 ngay
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TT | Trinh ty thwe hién Cach thirc thuc hién Thoi gian giai quyét Ghicha
e Truong hop ndi dung hd so khong dung quy dinh (hodc khong
dap mg yéu cau, hodc khong du dleu kién), thong bao cho t6
chtrc, ca nhan néu ro 1y do hoac yeu cau b sung hd so;
e Truong hop, hd so dap g yéu cau, thi trinh lanh dao Phong dé
tién hanh 1ap cac thu tuc thdm dinh hd so va ndi dung
e Duy thao Quyét dinh gia han Gidy chimg nhan du diéu kién hoat
dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong.
+ Lanh dao phong:
Kiém tra Dy thao Quyét dinh gia han Gidy chitng nhén di diéu 01 ngay
kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
+ Lanh dao don vi:
Phé duyét Dy thao Quyét dinh gia han Gidy chirng nhdn di
diéu kién hoat dong diém cung ccfp dich vu tro choi dién tir cong cong 01 ngay
+ Van thu don vi:
Kiém tra thé thirc van ban:
e Trinh Lanh dao don vi ky phé duyét Quyet dinh gia han Gidy
chtrng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd R
0,5 ngay
choi dién tr cong cOng.
e Chuyén két qua TTHC cho CC B0 phén tiép nhan va tra két qua.
Tra két qui gidi | Cong chuc tiép nhan va tra két qua nhap vao sé theo ddi hd so va phan
quyet tha tuc hanh | mém dign tr thuc hign nhu sau: 0,5 ngay
chinh | Thong bio cho tb chirc, ca nhan biét true qua tin nhén, thw dién ta,
(Ket qua giai quyet dién thoai hodc qua mang xa hoi dugc cip co thim quyén cho phép dbi Thoi oi 3 két qua:
Buée thi tuc hanh chinh |~ D3 e R A _ ( .0’1‘ glan tra ket qua. -
i trd cho 18 chire, | VO1 10 80 gidi quyét thu tuc hanh chinh trudce thoi han quy dinh. Sang: tu 07"g10 den 11. g10
4 30 phuat; chiéu: tir 13 gio 30

ca nhdn phai bdo
dam day dii theo quy
dinh ma co quan co
tham quyén tra cho
16 chirc, cd nhdn sau

- T6 chirc, c4 nhan nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xudt
trinh glay hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phleu hen
va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan vao so6 va trao két qua.

dén 17 gid cua cac ngay

lam viéc)
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TT

Trinh tu thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Ghi chu

khi gidgi quyét xong
thu tuc hanh chinh)

- Truong hop nhén két qua théng qua dich vu buu chinh cdng ich. (dang
ky theo hudng dan ctia Buu dién) (néu co).

- Truong hop ndp hd so qua dich vu cong truc tuyén, nhan két qua truc
tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Uy ban nhan dan huyén/ thi
xa/ thanh phd, khi di mang theo ho so gbc dé ddi chiéu va ndp lai cho
can b tiép nhan hd so; trudng hop ding ky nhan két qua tryc tuyén thi
thong qua Cong Dich vu cong tryc tuyén.

a) Thanh phan ho so:

3.2. Thanh phz‘in, ) luwgng hé so:

- Pon d¢é nghi gia han gidy ching nhan.

- Ban sao ¢6 chung thuc chiig minh nhan dan/thé cin cudc cong dan/hd chiéu cua chii diém 1a ca nhan.

b) S6 lwong ho so: 01 (mot) bd 1a ban gbe.
3.3. Pdi twong thue hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan.

3.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan huyén/thanh pho.

3.5. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh gia han Gidy chiimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tro choi dién tir cong cong (theo mau so 11 tai Phu luc I ban hanh kem theo Nghi dinh so 27/2018/NP-CP).
3.6. Phi, 1€ phi: Khong co.

3.7. Tén miu don, miu to khai: Don dé nghi gia han glay ching nhén (theo Mau s6 09 Phu luc 1 ban hanh kem theo Nghz
dinh s6 27/2018/NP-CP ngay 01/3/2018 cua Chinh phu sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay 15
thang 7 ndm 2013 ciia Chinh phit vé qudn Iy, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang).

3.8. Yéu ciu, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh: Khéng cé.

3.9. Can cwr phap ly cuiia thua tuc hanh chinh
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- Biéu 35, Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cip, st dung dich vu Internet va

thong tin trén mang;

- Khodn 39, Diéu 1, Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 cua Chinh phii sira doi, bd sung mot so diéu cua Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén

mang,

- Quyét dinh s6 470/QD-UBND-HC ngay 23/05/2014 cia UBND tinh Dong Thap ban hanh vé viéc cip Gidy chimg nhan du
di€u kién hoat dong cua diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong trén dia ban tinh Dong Thap.

3.10. Luru ho so (ISO): Thuc hién theo cic quy dinh vé lwu tri, trong dé, chu y cac ndi dung:

Thanh phan ho so luu

B¢ phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 3.2;

- Két qua giai quyét TTHC hodc Van ban tra 101 cua don vi dbi véi ho so
khong dap trng yéu cau, dicu kién.

- Ho so tham dinh (néu c6).

- Vin ban trinh co quan cip trén (néu co).

Co quan chuyén mon (Phong Van
hoa va Thong tin).

Céc biéu miu theo Khoan 1, Diéu 9, Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay
23 thang 11 ndm 2018 cta B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

B6 phan tiép nhan va tra két qua.

Tu ... nam, sau do
chuyén ho so dén kho
luu trir cua don vi.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-27-2018-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-72-2013-nd-cp-su-dung-dich-vu-internet-376023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-72-2013-nd-cp-quan-ly-cung-cap-su-dung-dich-vu-internet-va-thong-tin-tren-mang-201110.aspx
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=37/2016/Q%C4%90-UBND&match=True&area=2&lan=1&bday=20/12/2016&eday=20/12/2016

MZu s6 09

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PON DE NGHI GIA HAN
GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT PONG DPIEM
CUNG CAP DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho cha diém c4 nhén)

Kinh gui: Uy ban nhan dan huyén/ thi xa/ thanh phd..............

T6i dé nghi gia han gidy ching nhan di Piéu kién hoat dong tro choi dién tir cong
cong nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

| 5 (o T 1<) o PRSPPI
S6 CMND/thé CCCD/h6 chiéu: .......... Ngay Cap: ....veevnnenn.. NOi CAP: v
bién thoai lién hé: ................. Dia chi thu dién t: ...,

2. biém cung cap dich vu tro choi di¢n tir cong cOng:

RIS I i T s s HTTT TR

3. Giéy chirng nhan du Diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién
tlr cong cong sb........ cip ngay.......... thang........... nam ............

Phan 2. Ly do va thoi gian dé nghi gia han

Ly do d& nghi @ia han: .........cc.ccuerueveieieieceeee et

Thoi gian d& nghi gia han: ............. thang

Phan 3. Tai liéu kém theo

- Ban sao ¢ ching thuc chimg minh thu nhan dan/thé cin cudc cong dan/hod chiéu
cua chu di€ém;

- C4c tai liéu kém theo (néu co)

Phin 4. Cam két

T0i xin cam két:
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1. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cta noi
dung trong don dé nghi gia han gidy chimg nhan du Diéu kién hoat déng diém cung cip
dich vu tro choi dién tir cong cOng va cac tai licu kem theo.

2. Néu duoc cip gia han gidy ching nhan du Diéu kién hoat dong diém cung cip
dich vu tro choi dién tir cong cong, t6i sé& tiép tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam vé cung cfip dich vu tro choi dién tir trén mang./.

CHU PIEM
(Ky, ghi rd ho tén)
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MAiu sé 11

UBND HUYEN/THI XA/THANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHO.......... Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SOl i, , ngay ........ thang ........ nam .........
QUYET PINH GIA HAN

GIAY CHUNG NHAN DU PIEU KIEN HOAT PONG PIEM CUNG CAP
DICH VU TRO CHOI PIEN TU CONG CONG

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN/ THI XA/ THANH PHO ........
QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han thoi gian c6 hiéu luc cua Giéy chirng nhan du Diéu kién hoat dong

diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong $6 .....o..ovevenn.... cip ngay........
thang..... nam........ ctia diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong....(tén diém),
dia ChLi dén ngay

Piéu 2. Cha diém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong cé trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH UBND HUYEN/ THI XA/
THANH PHO...
(Ky, ghi 18 ho va tén, dong dau)



4.1. Trinh ty, cach thirc, thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh

4. Cap lai gidy chirng nhan du diéu Kién hoat dong diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cong (2.001786)

TT | Trinh ty thyc hién Cach thire thyc hién Thoi gian giai quyét Ghi chu
Nop hé so tha tuc Sang: tir 07 gid dén 11 gid
hanh chinh: 74 | 1. NOp truc tiép tai bd phan Tiép nhan va Tra két qua Van phong Hoi | 3 pht; chidu: tir 13 gid 30
.| chire, cd nhan chudn ddng nhan dan va Uy ban nhan din huyén/thanh phd. dén 17 gid clia cac ngay
Buorc bi hé so ddy i theo | 2- Hodc thong qua dich vy Buu chinh. lam viéc.

! quy dinh va nép ho P — ] N , - )
so qua cdc cach thire 3. Hoac ngp truc tuyen tai website cong Dich vu cong cua tinh Pong | Khong quy dinh (tuy khach
sau- Thép: http://dichvucong.dongthap.gov.vn hang)

1. B6i voi hd so duge ndp truc tiép qua BO phén tiép nhan va tra két
qua hodc thong qua dich vy buu chinh cong ich can bg, cong chire, vién
chtre tiép nhan ho so tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua xem xét, kiém
tra tinh chinh xac, day du cta ho so; quet (scan) va luu tri ho so dién
tir, cap nhat vao co so dit liéu ctia phan mém mot cira dién tir cua tinh. N \ i
Chuyén ngay ho so tiép
a) Truong hop hd so chua d;ly du, chua chinh xac theo quy dinh, can | nhan tryc tiép trong ngay
. b9, cong chire, vién chire tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 | 1am viee (khdng dé qua 3
Buée | Ti€p ) nl;zfln vz} chuc, Cfl nhépkbé sung, hoi‘m thién h(? Ny t'l}eo quy dinh va néu o ly do | g lam viéc) hodc chuyén
2 | chuyén hd so thi | theo mau Phicu yéu cau bd sung, hoan thién ho so; vao dAu gio ngay 1am viée

tuc hanh chinh

b) Trudng hop tir chdi nhan ho so, can bd, cong chire, vién chirc tiép
nhan ho so phai néu rd Iy do theo mau Phicu tir choi gidi quyét ho so
thu tuc hanh chinh;

c) Tru:(rng hop ho S0 day du, chinh xac theo quy dinh, can bg, cong
chuc, vién chuc tlep nhan ho so va lap Giy tiép nhan ho so va hen
ngay tra két qua; dong thoi, chuyén cho co quan c6 thim quyén dé giai
quyét theo quy trinh.

tiép theo ddi véi truong hop
tiép nhan sau 15 gido hang
ngay.



http://dichvucong.dongthap.gov.vn/
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TT

Trinh tu thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Ghi chu

2. D61 véi ho so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh, can bo, cong churc, vién chure ti€p nhan ho so tai B phan tiép
nhdn va tra két qua phai xem xé&t, kiém tra tinh chinh xac, day du cua
hd so.

a) Truong hop hd so chua diy du, chinh x4c hodc khong thudc thAm
quyén giai quyét theo quy dinh, can bo, cong chirc, vién chic tlep nhan
phai c6 théng bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, day du
mot 1an dé to chire, ca nhan bo sung day di, chinh xac hodc guri dung
dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao duoc thuc hién thong qua
chtrc ning gui thu dién tr, gui tin nhin t6i ngudi dan cia Coéng Dich
vu cong cua tinh;

b) Néu ho so ctia to chirc, ca nhan day di, hop 18 thi can bo, cong chire,
vién chirc tai B phan tiép nhén va tra két qua tiép nhan va chuyén cho
co quan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy trinh.

Khéng qua 0,5 ngay ké tir
ngay phat sinh ho so truc
tuyén

Buwoc

Giai quyét thi tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hé so thi tuc hanh chinh tir B phan tiép nhan va tra két
qua cong chuc, vién chic xur ly xem xét, tham dinh ho so, trinh phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

5 ngay, trong do:

1. Tiép nhdn ho so (Bé phdn TN&TKQ)

0,5 ngay

2. Gidi quyét hé so (phong Vin héa va Théng tin)

04 ngay, trong do:

Truong hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, x4c minh
ho so, 14y y kién ciia co quan, t6 chirc, c6 lién quan, can bo, cong chie,
vién chirc duge giao xur ly ho so thdm dinh, trinh cap c6 tham quyen
quyét dinh; cip nhat thong tin vao Phin mém mot cira dién tir; tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ Chuyén vién:
Tham dinh ho so:

1,5 ngay
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TT | Trinh ty thwe hién Cach thirc thuc hién Thoi gian giai quyét Ghicha
e Truong hop ndi dung hd so khong dung quy dinh (hodc khong
dap mg yéu cau, hoic khong du dleu kién), thong bao cho t6
chtrc, ca nhan néu 13 1y do hodc yéu cau bo sung ho so;
e Truong hop, hd so dap timg yéu cau, thi trinh lanh dao Phong dé
tién hanh 1ap cac thu tuc tham dinh hd so va noi dung.
e Du thao Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tro choi dién tir cong cOng.
+ Lanh dao phong:
Kiém tra Dy thao Gidy chitng nhan du diéu kién hoat dong diém 01 ngay
cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
+ Lanh dao don vi:
Phé duyét Dy thao Gicfy chitng nhan du diéu kién hoat dong
diém cung cdp dich vu tro choi dién tir céng cong 01 ngay
+ Van thu don vi:
Kiém tra thé thirc van ban:
e Trinh Lanh dao don vi ky phé duyét Gidy chtng nhan du diéu 0,5 ngay
kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong
cdng.
e Chuyén két qua TTHC cho CC Bd phan tiép nhan va tra két qua
Tra két qui gidi | Cong chuc tiép nhan va tra két qua nhap vao sb theo ddi hd so va phan
quyét tha tuc hanh | mém dign tir thuc hign nhu sau: 0,5 ngay
chinh | Thong bio cho tb chirc, ca nhan biét true qua tin nhén, thw dién ta,
(Ket qua giai quyet dién thoai hodc qua mang xa hoi dugc cip c6 thim quyén cho phép dbi Thoi oi 3 két qua:
Buée thi tuc hanh chinh |~ D3 o R A _ ( .0’1‘ glan tra ket qua. -
i trd cho 18 chire, | V9110 80 gidi quyét thu tuc hanh chinh trudce thoi han quy dinh. Sang: tu 07.‘g10 den 11. g10
4 30 phuat; chiéu: tir 13 gio 30

ca nhdn phai bdo
dam day dii theo quy
dinh ma co quan co
tham quyén tra cho
16 chirc, cd nhan sau

- T6 chirc, c4 nhan nhan két qua giai quyet tha tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xudt
trinh glay hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phleu hen
va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.

dén 17 gid cua cac ngay

lam viéc)
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TT

Trinh tu thuc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Ghi chu

khi gidgi quyét xong
thu tuc hanh chinh)

- Truong hop nhén két qua thong qua dich vu buu chinh cdng ich. (dang
Ky theo hudng dan ctia Buu dién) (néu co).

- Truong hop ndp hd so qua dich vu cong truc tuyén, nhan két qua truc
tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Uy ban nhan dan huyén/ thi
xa/ thanh phd, khi di mang theo ho so gbc dé ddi chiéu va ndp lai cho
can b tiép nhan hd so; trudng hop ding ky nhan két qua tryc tuyén thi
thong qua Cong Dich vu cong tryc tuyén.

dién tir cong cong (theo Mau sé 03 tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh sé 27/2018/ND-CP).

a) Thanh phan ho so:

4.2. Thanh phan, s6 lwong hd so:

- Pon dé nghi cap lai gidy chimg nhan;

b) S6 lwong ho so: 01 (mot) bo 12 ban gbc.
4.3. Poi twong thuc hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan.

4.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan huyén/ thi x3/ thanh pho.

4.5. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Gidy chting nhan du diéu kién hoat dong diém cung cp dich vu tro choi

4.6. Phi, 1¢ phi: Khong co.

4.7. Tén méu don, mau tor kl}ai: Pon dé nghi cép lai Giéy chirng nhan du djéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro
choi dién tur cong cong (theo Mau so 12 Phu luc I ban hanh kem theo Nghi dinh so 27/2018/ND-CP).

4.8. Yéu cau, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh: Khéng co.
4.9. Can cw phap ly cua thia tuc hanh chinh

- Piéu 35, Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phui vé quan 1y, cung cép, st dung dich vu Internet va
thong tin trén mang;



https://dvc.mic.gov.vn/Upload/TTHC/M%E1%BA%ABu-s%E1%BB%91-13.-%C4%90%C6%A0N-%C4%90%E1%BB%80-NGH%E1%BB%8A-C%E1%BA%A4P-L%E1%BA%A0I-GI%E1%BA%A4Y-CH%E1%BB%A8NG-NH%E1%BA%ACN-%C4%90%E1%BB%A6-%C4%90I%E1%BB%80U-KI%E1%BB%86N-HO%E1%BA%A0T-%C4%90%E1%BB%98NG-%C4%90I%E1%BB%82M.docx
https://dvc.mic.gov.vn/Upload/TTHC/M%E1%BA%ABu-s%E1%BB%91-13.-%C4%90%C6%A0N-%C4%90%E1%BB%80-NGH%E1%BB%8A-C%E1%BA%A4P-L%E1%BA%A0I-GI%E1%BA%A4Y-CH%E1%BB%A8NG-NH%E1%BA%ACN-%C4%90%E1%BB%A6-%C4%90I%E1%BB%80U-KI%E1%BB%86N-HO%E1%BA%A0T-%C4%90%E1%BB%98NG-%C4%90I%E1%BB%82M.docx
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- Khoén 39, Piéu 1, Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2918 cua Chinh ph}"l stra d6i, bod sung mot s6 diéu cua Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cap, str dung dich vu Internet va thong tin

trén mang;

- Quyét dinh s6 470/QD-UBND-HC ngay 23/05/2014 cia UBND tinh Pong Thép ban hanh vé viéc cip Gidy ching nhan

du diéu kién hoat dong cua diém cung cép dich vu tro choi dién tr cong cong trén dia ban tinh Béng Thap.

4.10. Luu ho so (ISO): Thuc hién theo cic quy dinh vé lwu trit, trong dé, chi y cac ndi dung:

Thanh phan ho so luu

B¢ phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 4.2;

- Két qua giai quyét TTHC hodc Van ban tra 161 cua don vi d6i voi ho so
khong déap tng yéu cau, dicu kién.

- Ho so tham dinh (néu c6).

- Van ban trinh co quan cip trén (néu co).

Co quan chuyén mon (Phong Van héa
va Thong tin).

Céc biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018 cta Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh pha vé thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Tu ... nam, sau do
chuyén ho so dén
kho Iuu trit cua don
VI.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-27-2018-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-72-2013-nd-cp-su-dung-dich-vu-internet-376023.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-72-2013-nd-cp-quan-ly-cung-cap-su-dung-dich-vu-internet-va-thong-tin-tren-mang-201110.aspx
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=37/2016/Q%C4%90-UBND&match=True&area=2&lan=1&bday=20/12/2016&eday=20/12/2016

MAiu s6 12

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

........ , ngay.....thang...

PON PE NGHI CAP LAI

GIAY CHUNG NHAN DU DIEU KIEN HOAT PONG PIEM CUNG CAP DICH
VU TRO CHOI BIEN TU CONG CONG
(Ap dung cho chu diém la c& nhan)

Kinh giri: Uy ban nhan dan huyén/ thi xa/ thanh pho..............

T6i dé nghi cép lai gidy ching nhan da Diéu kién hoat dong tro choi dién tir cong
cOng nhu sau:

Phan 1. Thong tin chung

1. HO VA 18N CUA ChT GIEIM: vttt ettt ettt ettt ee e
S6 CMND/thé CCCD/hd chiéu: .......... Ngay cap: ............... NOi CAP: cvvvervees
bién thoai lién hé: ................ Dia chi thu dién tlr: ..o,

2. Piém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong:

RIS IiT s s TR

DA ChI oo e
3. Giéy chirng nhan du biéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién tr
cong cong sO........ cap ngay.......... thang........... nam ............

Phin 2. Ly do dé nghi cap lai

Phan 3. Tai liéu kém theo

1. Ban sao c6 ching thyc chirng minh thu nhan dan/th¢ can cude cong dan/hg chiéu
cua chu diém.

2. Cac tai liéu lién quan khac (néu cb).

Phén 4. Cam két

T6i xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trude phap luét vé tinh chinh x4c va tinh hop phap cta ndi dung
trong don d& nghi gia han gidy chtirng nhan du Diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu
tro choi dién tr cong cong va cac tai li¢u kém theo.

2. Néu dugc cip gia han gidy ching nhan du Piéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tro choi dién tr cong cong, to1 s& ti€p tuc chap hanh nghiém chinh cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam vé cung cap dich vu tro choi dién tir trén mang./.
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CHU PIEM
(Ky, ghi 15 ho tén)
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